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คำนำ 

  เทศบาลตำบลปะนาเระ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมี
หน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย  

๑) ทางไปรษณีย์  
๒) เว็ปไซต์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลปะนาเระ 
๓) เพจเฟซบุ๊ก “เทศบาลตำบลปะนาเระ” 
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลปะนาเระ  

 

  เทศบาลตำบลปะนาเระ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ที่จะนำไปเป็นมาตรฐาน
อย่างมีคุณภาพต่อไป 
 
 
 
 
                 งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 
                      เทศบาลตำบลปะนาเระ 
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หลักการและเหตุผล           ๑ 
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บทบาทหน้าที่            ๒ 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      ๒ 

ช่องทางการร้องเรียน           ๓ 

ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต         ๓ 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ           ๓ 

ระยะเวลาการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน                   3 

แผนผังกระบวนและขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต       4   
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๑. หลักการและเหตุผล 

         ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เทศบาลตำบลปะนาเระ      
มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือทำหน้าที่หลัก
ในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริม คุ้มครองจริยธรรม
ในเทศบาลตำบลปะนาเระ เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตำบล
ปะนาเระ เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ จึงกำหนด หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณี
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลปะนาเระ 

เทศบาลตำบลปะนาเระ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมี
หน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย  

๑) ทางไปรษณีย์  
๒) เว็ปไซต์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลปะนาเระ 
๓) เพจเฟซบุ๊ก “เทศบาลตำบลปะนาเระ” 
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลปะนาเระ 

ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงาน จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้อง
กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา ๓๘ 
กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก ประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน
เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถาม
หรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนด พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล
ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลปะนาเระ จำเป็นต้อง
ดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้าง
ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการ
รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกันส่งเสริมการรักษาและการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของ
ระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป” 
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๒. วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อให้บุคลากรผู้เกี ่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง        

การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ๒ . เพื ่อให ้ม ั ่นใจว่ากระบวนการจ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต              
และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั ้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ 
หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและประสิทธิภาพ 
   ๓. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
   ๔. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 

๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

   มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
   ๑. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
   ๒. ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
   ๔. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
   ๕. ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
การคุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   ๖. ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   ๗. ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

๔. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ๑. ชื่อ -สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 
   ๒. ระบุช่วงเวลาการกระทำความผิด 
  ๓. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์การทุจริตประพฤติมิชอบของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส 
ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/
หน่วยงาน ชดัแจ้งเพียงพอทีจ่ะสามารถ ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ โดยใช้ถ้อยคำสุภาพ 
   ๔. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
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 5. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑) ทางไปรษณีย์  
๒) เว็ปไซต์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลปะนาเระ 
๓) เพจเฟซบุ๊ก “เทศบาลตำบลปะนาเระ” 
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลปะนาเระ 

๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   ๑. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลปะนาเระ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง 
   ๒. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ๓. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
   ๔. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
   ๕. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น 
ภายใน ๑๕  วัน 
   ๖. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ
ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   ๗. เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพื ่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
   ๘. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ จัดเก็บเรื่อง   
7. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 
๘. ระยะเวลาในการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
       ดำเนินการรับเรื่องและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน  

เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนผา่นทางไปรษณีย ์
สำนักงานเทศบาลตำบลปะนาเระ ตำบลปะนาเระ 

อำเภอปะนาเระ จังหวัดปตัตานี ๙๔๑3๐ 

ทุกวัน ภายใน  ๑๕  วันทำการ 
 

ร้องเรียนผา่นเว็บไซต์เทศบาลตำบลปะนาเระ ทุกวัน ภายใน  ๑๕  วันทำการ  

ร้องเรียนผา่นทาง  Facebook 
เทศบาลตำบลปะนาเระ 

ทุกวัน ภายใน  ๑๕  วันทำการ  

ร้องเรียนทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
เทศบาลตำบลปะนาเระ 

ทุกวัน ภายใน  ๑๕  วันทำการ 
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๙. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

กรณียุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

(15 วัน) 

กรณีไม่ยุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

(15 วัน) 
 

เจ้าหน้าที่จดัทำรายงานสรุปผล 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ   

เสนอผู้บริหารทราบ 

เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบ 
 

ลงทะเบียน/ 
ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ดำเนินการ 
 

ร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซต ์

  ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์  
 

ร้องเรียนผ่านทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตเทศบาลตำบลปะนาเระ 

ร้องเรียนผ่าน Facebook   
เทศบาลตำบลปะนาเระ 


