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คำนำ 

  ด้วยปัจจุบันระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ Online โดยเป็นการอำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนสำหรับบริการด้านต่างๆ และเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีแนวทางการดำเนินการที่ชัดเจน
และสอดคล้องกับประเทศที่มุ่งพัฒนาการบริการของภาครัฐให้ประชาชนเข้าถึงได้  โดยผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อให้เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาช่องทางใหม่ ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์นั้น มี
ความแตกต่างกันไปบ้าง แต่ก็มักจะเน้นช่องทางที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการติดต่อและให้บริการกับ
ประชาชน การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตสามารถทำได้หลากหลายรูปแบบ และมี
ความซับซ้อนในระดับที่แตกต่างกันตามเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรมเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีการปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดช่องทางใหม่ๆ ให้ประชาชนสามารถเลือกใช้เพ่ิมข้ึนอยู่ตลอดเวลา 

  เทศบาลตำบลปะนาเระ เป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการบริการประชาชนภายใน
พ้ืนที่ให้ได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็วและบริการได้ท่ัวถึงความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้ 

  เทศบาลตำบลปะนาเระ ได้มีช่องทางการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ E-Service ซึ่งระบบ  
E-Service คือ การขอรับข้อมูลข่าวสาร การขอดูกล้องวงจรปิด ระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ Online 
โดยเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสำหรับการบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ เช่น บริการ
ขอรับข้อมูลข่าวสาร การแจ้งไฟฟ้าสาธารณะขัดข้อง และการแจ้งซ่อมแซมถนนชำรุด เป็นต้น 

  ดังนั้น เทศบาลตำบลปะนาระ ได้จัดทำคู่มือการใช้งานระบบการให้บริการ E-Service เพ่ืออำนวย
ความสะดวกในการใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ Online ในหัวข้อการให้บริการต่างๆ ของ E-Service  
เทศษบาลตำบลปะนาเระ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการติดต่อขอใช้บริการ
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ Online ในหัวข้อการบริการต่าง ๆ ของ E-Service 
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 ส่วนที่ 1  การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service           1 

    1. E – Service               

    2. วัตถุประสงค์การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service 

    3. การใช้งานระบบ E-Service 

    4. แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ E-Service 

 

 ส่วนที่ 2  รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ            2 

   1. ระบบขอรับบริการออนไลน์ 

       1.1 ขอรับบริการคำร้องทั่วไป                              

   2. การรับแจ้งผ่านระบบออนไลน์          4 

       2.1 การแจ้งไฟฟ้าดับ/ชำรุด             

       2.2 การแจ้งฝาท่อ/ คูระบายน้ำชำรุด, สูญหาย           

       2.3 การแจ้งเบาะแสป้ายโฆษณาหรือสิ่งอ่ืนใดที่รุกล้ำสาธารณะ        5 
             ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

 

 

 

 

เนื้อหา หน้า 



ส่วนที่ 1  การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service 

 1. E-Service คือ การขอรับข้อมูลข่าวสาร การขอดูกล้องวงจรปิด ระบบบริการประชาชนผ่าน
อิเล ็กทรอนิกส์ Online โดยเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสำหรับการบริการด้านต่าง ๆ  
ของหน่วยงานของรัฐ เช่น บริการขอรับข้อมูลข่าวสาร การแจ้งไฟฟ้าสาธารณะขัดข้อง และการแจ้งซ่อมแซมถนน
ชำรุด เป็นต้น 
 2. วัตถุประสงค์การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service 
  ปัจจุบันระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ Online โดยเป็นการอำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนสำหรับบริการด้านต่างๆ และเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีแนวทางดำเนินการที่ชัดเจนและ
สอดคล้องกับประเทศที่มุ่งพัฒนาบริการของภาครัฐให้ประชาชนเข้าถึงได้ โดยผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เกิด
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาช่องทางใหม่ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีความแตกต่าง
กันไปบ้าง แต่ก็มักจะเน้นช่องทางที ่ใช้ อินเตอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการติดต่อและให้บริการกับประชาชน  
การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตสามารถทำได้หลากหลายรูปแบบและมีความซับซ้อน
ในระดับที่แตกต่างกันตามเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรมเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ทำให้เกิดช่องทางใหม่ๆให้กับประชาชนสามารถเลือกใช้เพ่ิมข้ึนอยู่ตลอดเวลา 
  วัตถุประสงค์การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกในการใช้
บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ Online โดยการบอกถึงวิธีการและขั้นตอนในหัวข้อการให้บริการต่างๆของ  
E-Service ของเทศบาลตำบลปะนาเระ 
 3. การใช้งานระบบ E-Service  
     3.1 เปิดโปรแกรม Browser 
     3.2 เข้า URL ของเว็ปไซต์ เทศบาลตำบลปะนาเระ https://www.panare.go.th/index.php 
     3.3 ระบบจะแสดงหน้าจอหลัก 
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https://www.panare.go.th/index.php


     3.4 คลิกท่ี Banner E-Service อยู่บริเวณด้านล่างหน้าแรกของเว็ปไซต์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     3.5 เลือกหัวข้อ E-service จาก Banner ที่ต้องการให้บริการดังนี้ 
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